EK-A SIKAYET PROSESI

Mugteriveya ilgili taraflardan gelen herturli
sikayetler ele alinarak incelenecekve
degerlendirile cektir.

llgili sikayet laboratuvar faaliyetlerimizin disinda
olmasi halinde islem yapilmaz ve ilgili tarafa konu
hakkinda bilgi verilir
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Laboratuvar faaliyetleri > HAYIR
ileilgilimi

Laboratuvar faalivetleriile alakah sikayet olmas
durumunda sikayet prosesibaslatiir ve ilgili
prosesin basamaklar yuritilir

islem
yapilmaz
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ligili sikayet icin sikayet inceleme ve sonug raporu
misteri temsilcisi tarafindan doldurulur.
Sikayetgiye bildirilecek sonuclar, sikayete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan
kisi/kisiler tarafindan hazirlarr, gézden gecirilir ve
onaylamr
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llgili sikayet gecerlikinarak inceleme ve :
degerlendirme basglatihr .

Raporile sikayet
gecerli kihmir
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Sikayetgiye, sikayetin kabul

edildigive sikayet konusu

haklkinda sonug rapomunun
iletilece & bildirilir

llgili sikayetin kabul edildigi ve sikayet konusu
hakkinda sonuc¢ raporunun iletile ce gi sikayetciye
antetli kagida yazih st yazi ile bildirilir
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Sikayete gerekge olan faaliyet tarafsiz kisi/ler
tarafindan arastinilhir

Sikayete gerekge olan
faalivet aragtinlir

A/

faaliyet baslatiir ve sikayet inceleme ve sonug
raporuformu na kaydedilir

Sikayetin kaynagiipersonel, :. .
hizmet, hizmet sonu veya q Sikayetile iligili arastirma faaliyeti sikayet Inceleme 2
sonrasih aragtinlirve - .
iaydedillr : ve sonug raporu formu na kaydedilir E
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Sikayetin degerendirilm esi E Sikayet degerlendirilerek, laboratuvar
sonrasi yapilacak islemler =4 dizelticifaaliyet gereklimi s faaliyetlerinde hata olmasi durumunda dizletici
belirlenir H
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. s Sikayetile ilgili tim islemler ¢ozumler, sonuglar, 3
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Sikayet il ilgiligozumler s degerlendirmeler, yapilacak islemler gibi faaliyetler 3
sonrasitim islemler sikayet . sikayet inceleme ve sonug raporu formu na E
incelemewve sonw; raporuna H kaydedilir H
kaydedilir Sescssssssssssssssssnsannasessassnassnnnaasnnnnnant
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Ust yazrile sikay=tin : Siakyetile ilgili tim inceleme ve degerlendirmeler 3
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:::':::';:::i'::;::iﬁi;ﬁ: ‘ sonrasinda, yapilan faaliyet/ler rapor formunda 3
ve sikayet iginyapilacaklar E belirtilerek, sikayeti yapana tarafa sonug raporuile E
detayl olarak paylssihr H ilgili tist yazi ile birlikte bilgilendirme yapilir. M
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